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TlaCova sprava

Eurdpskych spotrebitel'ov vazne zneistila
eskalujuca kriza zasahujuca Eurépu

Zistenia Studie GfK Consumer Climate Europe za treti
Stvrt'rok 2011

Norimberg, 21. oktéber 2011 — Eurépskych spotrebitel'ov
opat’ podstatne rozrusilo sledovanie pokracujtcej diskusie
0 zachrane Grécka a zhor3ujucej sa dlhovej krize vo
Francuzsku a Taliansku. Je to jedno z hlavnych zisteni
prieskumu spotrebitel’'skych nalad GfK Consumer Climate
Europe, ktory poskytuje prehl'ad o€akavaného vyvoja
hospodarstva, cien a ochoty k spotrebe medzi spotrebitel'mi
v Rakusku, Belgicku, Ceskej republike, Francuzsku,
Nemecku, Grécku, Pol'sku, Taliansku, Portugalsku,
Rumunsku, Spanielsku a Spojenom kral'ovstve. Tychto 12
krajin predstavuje zhruba 80%b6 celkového obyvatel'stva
¢lenskej dvadsat'sedmiéky EU.

Kym na jar prevladal vo vacSine krajin EU optimizmus a dovera, Ze kriza
bude prekonand v dohl'adnej buducnosti, v priebehu leta sa nalada
podstatne zmenila. V druhom Stvrtroku sa ukazalo, Ze ekonomika krajin

v Eurépe sa odrazila od dna a vaCsina tatov sa zaCala zotavovat’ z najhlb3ej
krizy po 2. svetovej vojne a ich hospodarske vysledky sa vratili do miernych
rastovych Cisel po prvy raz od vypuknutia problémov. Na druhej strane viak

AvrV

zneistili eur6pskych spotrebitel'ov.

Néasledkom svojej vysokej zadlzenosti su Taliansko a Franclzsko vystavené
riziku znizovania Gverovych ratingov od hlavnych ratingovych agentar.
Ekonomicky rast najvacsich eurépskych krajin nie je taky silny ako
predpovedali experti eSte na jar tohto roka. Iba Nemecko eSte stale
zaznamenava vynimocne dobré hospodarske vysledky, ale aj tu sa
oCakavania rastu v poslednej dobe zasadne znizujl. Pre pokraCujlice
ekonomické ozdravovanie EU je zasadné, aby jednotlivé krajiny zredukovali
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svoje dihy ¢o najrychlejsie a s dihotrvajicim Gcinkom. Aj spdsob, akym EU
vyriesi grécku krizu a aké naklady to vygeneruje v najblizsich tyZdioch pre
jednotlivé Clenské Staty, bude zohravat' rozhodujlcu Glohu pri rozhodovani,
ako a Ci vbbec zaCnu eurdpski spotrebitelia opat’ verit’ v hospodarske
ozdravenie Eurépy.

Ekonomické oCakavania: Spojené kral'ovstvo bojuje za
hospodarske ozdravenie

Od juna sa oCakavania suvisiace s ekonomikou rucali ako domcek z karat

v takmer vSetkych eurépskych krajinach zahrnutych v prieskume.
Najvyraznejsi prepad zaznamenalo Nemecko (z 50,3 na 4,8 bodu), Rakusko
(z 19,6 na -26,2 bodu) a Francuzsko (z -15,3 na -42,2 bodu). Jediné
krajiny, ktorym sa do istej miery podarilo vyhnit’ tomuto trendu, su Pol'sko
(z -13,9 na -10,2 bodu), Bulharsko (z -10,8 na -15,3 bodu) a Rumunsko (z -
26,2 na - 32,8 bodu).

V Spojenom kral'ovstve bolo hospodarske ozdravenie podstatne pomalsie
a premenlivejSie ako v predchadzajucich 2 recesiach medzi rokmi 1979 a
1981 a v rokoch 1990/91. V druhom Stvrtroku bol hospodarsky rast na
arovni 0,7% v porovnani s predoslym rokom. Tsunami v Japonsku bolo
jednym z dévodom, pre€o nebola dosiahnuta vyssia Groven rastu, ked’
prirodna katastrofa nepriaznivo ovplyvnila najma import motorovych
vozidiel. Usporné opatrenia britskej vliady za¢inaji mat’ pomaly dopad

a verejné vydaje boli zredukované takmer na nulu, hoci to méa negativny
dopad na ekonomicky rast.

Slabsi hospodarsky rast sa dé tiez pripisat’ Siriacej sa sporivosti, ktora
demonstruji britski spotrebitelia v poslednych tyZdrioch a mesiacoch.
Vys$Sia Uroven inflacie, zanedbatelny rast miezd a zvy3end nezamestnanost’
spolu vedu k situécii, ked’ spotrebitelia nehl'adia do budUcnosti prave

s optimizmom. V septembri MMF uskutocCnil korekciou predpokladaného
rastu ekonomiky Spojeného kral'ovstva smerom nadol z 1,5% na 1,1%

a tiez zrevidoval vyhl'ad na rok 2012 o 0,7 percentualneho bodu na 1,6%.
Vyvoj ekonomickych oCakavani spotrebitelov v krajine opisal podobny
trend. Po ozdraveni z nizkej aprilovej Grovne na junovych -17,4 bodu
indikator opéat’ v poslednych mesiacoch poklesol a v siCasnosti je na Grovni
-29.7 bodu.

Gréci stratili vSetku doveru, Ze ekonomické ozdravenie v ich krajine
nastane v dohl'adnej budicnosti: ekonomické oCakavania dosiahli novu
rekordn(i negativnu hladinu -58.7 bodu. Niz3ia Groven bola zaznamenana
iba raz, v decembri 2010, ked’ bol indikator na Grovni -59 bodu.
Hospodarstvo Grécka pokleslo v druhom $tvrtroku 0 5,5% a podobné Cisla
sa daju oCakavat aj za rok 2011 ako celok. Verejné vydaje aj nad‘alej rastu

Page 2 of 8



a tym ohrozuju akékolvek plany navrhované EU a MMF na pomoc Krajine
prekonat’ krizu. Grécka vlada ma v stcasnosti deficit zhruba na trovni 9%

a viac nez jeden zo Siestich Grékov je v stiCasnosti nezamestnany. Tato
Statistika sa méa do konca roka zhorsit' na kazdého piateho obyvatela krajiny
a do roku 2012 na celu Stvrtinu obyvatel'stva. Prispevky do Statneho
rozpocCtu poklesli, vydaje rastd a grécka vliada neimplementuje opatrenia
ako napr. liberaliz&cia, privatizacia, alebo znizovanie poctu Statnych
zamestnancov dostato¢ne rychlo ani ddrazne. Statne podniky a Grady, ktoré
st nadbytoCné, neboli zrusené a dohodnuté skrty sa neuskutocnili . Do
konca roka vladny deficit s najvysSou pravdepodobnost'ou bude na drovni
viac nez 8,6% HDP. Vo svetle vysokej nezamestnanosti a rastlcich dani

a odvodov spotreba nepomoze rozbehnit’ hospodarstvo, kedze Gréci
problémom je nizka produktivita prace a nesmierne vysoky deficit bezného
aj kapitalového uctu. Ci sa Grécku podari zotavit’ sa s pomocou EU a MMF,
je stale otvorena otazka. V stcasnosti je mozné Cokol'vek a ,.euro
zachrancovia“ bud musiet’ obetovat’ velké mnozstvo Casu, trpezlivosti

a penazi, aby udrzali Grécko v menovej Unii, ak si to bud( Zelat'.

Naproti tomu Bulharsko UspeSne zotrvava na pozitivnej ceste a tesi sa

z ekonomického rastu zhruba na Grovni 2% v medzironom porovnani.
Tento rast sa da primarne pripisat’ exportu a cestovnému ruchu, ktory
vytvoril poCas leta velké mnoZstvo pracovnych miest. Aviak v porovnani

s rokom 2008 je tempo rastu relativne skromné a rovnaky vyvoj

je reflektovany v ramci ekonomickych ocCakavani. Vo svetle eurépskeho dlhu
a financnej krizy spotrebitelia nie st presvedceni, Ze tato negativna situécia
bude mat’ na Bulharsko taky maly vplyv ako doteraz. V sucasnosti je
indikator na drovni -15.3 bodu, ale vyvoj v poslednych mesiacoch je skor
roznorody, Co sa tieZ d& pripisat’ rozhodnutiam stvisiacim so zachranou
Grécka a oCakavanému zachrannému baliku. Tento rok Bulharsko Gspesne
zredukovalo svoj vladny deficit a stabilizovalo svoje vSeobecné hospodarske
vysledky. Nasledne bolo odmenené zvySenim svojho kreditného ratingu
agentdrou Moody'’s.
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Economic Expectations Europe

Economic Expectations September 2011

W Indizator = +200
Indicator O o +20
indicator 0 to -2

MW Indicator = =20

GfK

Sounce: Comsurner Sunvey of EU Commission, Indicator by GIK Marktforschung

Ocakavania prijmov: Taliani o€akavaju vyssie dane

V zavese za podstatnou neistotou v ekonomike ako celku nasleduje aj
celoeurdpsky pokles oCakavanych prijmov. Ako sa da ocakavat,
najpesimistickejsi boli Gréci (-59.3 bodu) a Portugalci (-58.5 bodu), hoci
podstatna redukcia prijmov sa oCakéava aj vo Franctzsku (-51.9 bodu).

V poslednych troch mesiacoch si talianski spotrebitelia uvedomili po prvy
raz, Ze jestvuje skutoCna hrozba $tatneho bankrotu. Na druhej strane
zjavne Celia tejto situacii priamo a sU pripraveni na obete v rdmci boja proti
krize. Taliani st rovnako neochotni ako aj iné narody dobrovolne platit’
vyssie dane, ale v stCasnej situacii su pripraveni strpiet’ pokles prijmov, ak
to pomoze zredukovat’ viadny dih na rozumnu Groven. Napriek skutocnosti,
Ze $tat uz teraz pobera 42,8% ich platov, najma l'udia s vy$$im prijmom su
ochotni akceptovat’ d'alie zvy3enie dani. Ovela vacsie obavy vyvolavaju
planované 3krty v socialnych vydajoch a dopady oCakavanej nizkej Grovne
ekonomického rastu. Vo v3eobecnosti Taliani neoCakavaju, Ze

sa hospodarska situacia v dohl'adnej dobe zlepsi. Celkova Groven
nezamestnanosti je zhruba na Urovni 8%, ale medzi mladymi je eSte vySSia,
takmer na Urovni 28%, Co je jedno z najvy3sich Cisel v Eurdpe. Tento trend
je jasne reflektovany v o€akavanych prijmoch, kde indikator klesol od juna
2011 o zhruba 15 bodov a je na Grovni -43 bodu, Co je jedna z najniz8ich

v ramci krajin zapojenych do Stiddie. NizSia hodnota indikatora bola
naposledy zaznamenand v auguste 2008.

Roznorody obraz tieZ vyvstava z pohl'adu na oCakavany vyvoj prijmov
v Pol'sku. Na jednej strane zamestnanost’ stlipa a hospodarsky rast je na

Page 4 of 8



dobrej Grovni, ked’ experti oCakavajl zvysenie HDP o zhruba 4,5% na rok
2011 ako celok, a predpoklada sa tiez narast sukromnej spotreby na drovni
0.5%. Na strane druhej vSak nezamestnanost’ zostava vel'mi vysoka
(11,8%) a aj v tomto pripade je najsilnejsim faktorom sp&sobujicim
neistotu a obavy vyvoj v Grécku a jeho potencialne dopady na EU

a nasledne aj Pol'sko. V Case prieskumu bola d'alia neistota sposobené
parlamentnymi vol'bami v krajine. Obcania v Pol'sku st vel'mi citlivi na
komunikaciu politickych stran tesne pred vol'bami a obavy z politického
vyvoja vzdy dokadZu vygenerovat’ medzi spotrebitel'mi zna¢nu neistotu. Tieto
protichodné faktory mali tiez vplyv na oCakavania prijmov, ktoré

v poslednych troch mesiacoch prechadzali znaénymi vykyvmi. Uroven
indikatora sa mierne zvysila a v stCasnosti je na Grovni -19,9 bodu.

| ikeomw | GiK Consumer Cimate furope Seprember 2o | |

Income Expectations Europe

Income Expectations September 2011

W Indicator > +20
Trudicator 0 o +20
Ineficakor 0 to =20

M Indicakor < -20

=

Ochota k spotrebe: Franctizsko musi zvysit’ prijmy do Statnej kasy

‘Source: Consumer Sunvey of B Commission, Indicaton by G Marktforschung

Narast dani a odvodov a spomalenie ekonomického rastu v EU ma tiez
dopad na ochotu spotrebitelov nakupovat’. NajvysSia hodnota indikatora je
aj nad'alej zaznamenavana v Nemecku (29,7 bodu) a Rakusku (26,0 bodu),
s velkym odstupom nasleduje Bulharsko na Urovni -2,2 bodu. Vahanie, i
urobit’ vacsi nakup, alebo ho rad3ej odlozit, je najvyraznejsie v Portugalsku
(-49,6 bodu), Spojenom kral'ovstve (-49,1 bodu) a Rumunsku (-37,6 bodu).
Situacia v Rumunsku je v3ak v stCasnosti premenliva. Hoci sa krajine tento
rok podarilo prekonat’ krizu s medziro€nym narastom ekonomiky na drovni
0,2%, v druhom Stvrtroku a s poklesom nezamestnanosti na menej ako
5%, tieto Uspechy sa eSte neprejavili v pozitivnom dopade na kazdodenny
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Zivot Rumunov. Inflacia je na Urovni 7,9% a DPH je nastavené na 24%.
Platy §tatnych zamestnancov boli znizené az o 25% ako sucast/
minuloro€nych opatreni a tento vyvoj eSte nebolo mozné zvratit'.
Spotrebitelia musia mindt’ va€sinu svojich prijmov na potraviny

a nealkoholické napoje a spotreba je tak nasledne obmedzena na absolitne
nevyhnutny tovar. To potvrdzuje aj indikator ochoty k spotrebe, ktory je

v stcasnosti na urovni -37,6 bodu. Po miernom ozdraveni na troven -20,9
bodu v auguste opat’ zacal v poslednych dvoch mesiacoch klesat’ ako
désledok vSeobecnej neistoty ohl'adom vyvoja dlhovej krizy v Eurépe a USA.

Portugalsko bojuje s krizou a systematicky implementuje Usporny pro-
gram stanoveny trojkou EU. Pociatoné mierne Gspechy st uz viditelné:
VlIadne financie sa mierne zlepsuju a inflacia je stabiln& na Urovni 2% az
3%. Usporné opatrenia viak kladd na obyvatel'stvo nesmierne vysoké
naroky s priemernym dafiovym zat'azenim na Urovni 40%, ktoré ma este
vzrast’ na zéklade opatreni tzv. trojky. Rast platov sa preto neda oCakavat'.
Okrem toho, vianoCné bonusy za rok 2011 st redukované naprieC celym
hospodarstvom, ¢o bude mat’ prudky dopad na spotrebitel'ov v tomto
délezitom obdobi roka. Portugalski spotrebitelia reagovali na dany vyvoj
prirodzene a mifaja svoje prostriedky iba na nevyhnutné kazdodenné
vyrobky a ak je to mozné, odkladaju vacsie nakupy. Napriklad predaj aut
klesol 0 30% a dopyt po spotrebnom tovare dihodobej spotreby vo
vieobecnosti poklesol 0 10%. Hoci spotrebitelia neoCakavajl, Ze sa situécia
bude d'alej zhor3ovat, st si velmi dobre vedomi skutoCnosti, Ze cesta von
z krizy bude dIha a tfnista. Ochota k nakupom sa preto v poslednych
mesiacoch menila iba mierne a v siCasnosti je na Grovni -49,6 bodu.

Francuzsko sa v stCasnosti snazi udrzat’ si u ratingovych agentdr najvyssi
mozny kreditny rating. Narodny dih je v sti¢asnosti na Grovni 88% HDP.
Dodatocné zaruky na pbzicky Grécku su presadzované najma Nemeckom

a Franctzskom a mohli by viest' k d'alSiemu narastu franctzskeho deficitu
v budtcnosti. Okrem toho je tu skutocnost’, Ze hospodarsky rast je ovela
pomalsi oproti oakavaniam, ¢o znamena, Ze vlada vybera menej pefazi

z dani a odvodov. Prezident Nicolas Sarkozy musi Setrit’ a zvysit' prijmy.
Francuzi preto oCakavaju, Ze zdanenie a odvodové zat'azenie bude aj dalej
rast’. Nasledne minajl svoje peniaze iba na absol(tne nevyhnuty tovar
kazdodennej spotreby a vacCsie nakupy odkladaju na neskér. Na Grovni -32
bodu, indikator ochoty k spotrebe jednoznacne odraza tieto nalady.

Spanielsku sa podarilo udrzat’ inflaciu pod kontrolou a na Grovni 3% je
tento indikator najnizsi od konca minulého roka. To sa da v prvom rade
pripisat’ poklesu cien paliv, ktoré viedli k zniZeniu tlaku na pefiazenky
spotrebitel'ov. Napriek tomu nie st Spanieli prili§ optimisticki a neplanuju
uskutoCnovat’' v najbliz8ej buddcnosti Ziadne vel'ké nakupy tovaru dihodobe;j
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spotreby. V prvom rade sa oCakava opatovny narast nezamestnanosti

a mnohi z tych, ktori ziskali sezénnu pracu v lete si budd musiet’

v nadchadzajucich tyzdioch a mesiacoch utiahnut’ opasky. Po druhé je
celkova situacia Spanielskej ekonomiky na mile vzdialena od prekonanie fazy
zédsadného oslabenia. Ekonomicki experti oCakavaj, Ze bude trvat’
prinajmensom dalSie tri roky, kym sa hospodarstvo plne zotavi z krizy.
Okrem toho je citit’ neistotu ohl'adom d'alSieho vyvoja dlhovej krizy v EU ako
celku. Tieto faktory maju priamy dopad na spotrebitel'ov, ktori st opatrni,
Co sa tyka nakupov prekracujtcich ich kazdodenné potreby. Celkovo bol
indikator ochoty nakupovat' v poslednych 3 mesiacoch relativne stabilny

a v stcasnosti je na Grovni -15.9 bodu.

G Corsumes Cmat Eeupe Scptentr 2011 I

Willingness-to-Buy Europe

Willingness-to-Buy September 2011

B Indicator = +320
Indicator 0 to +20
Indicator O to -20

M Indicator < -20

Source: Consumer Survey of EU Commission, Indkcator by (G Marktforschung

O prieskume

Tieto zistenia s vynaté z prieskumu ,,GfK Consumer Climate MAXX survey”,
ktory je zalozeny na rozhovoroch so spotrebitel'mi uskutoCnenymi kazdy
mesiac v mene Eurépskej komisie. Rozhovory st v ramci vel'kosti vzorky
rozdelené medzi zGCastnené krajiny podla nasledujlceho vzorca:

Rakusko 1,500
Bulharsko 1,000
Ceska republika 1,000
Franclizsko 3,300
Nemecko 2,000
Grécko 1,500
Taliansko 2,000
Pol'sko 1,000
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Portugalsko 2,100
Rumunsko 1,000
Spanielsko 2.000
Spojené kral'ovstvo 2,000

Pre podrobnejSie informécie kontaktujte: Rolf Burkl, tel. +49 911
395-3056, rolf.buerkl@gfk.com
Alebo http://www.gfk.com/consumer_climate europe

NizSie uvedena tabulka poskytuje prehlad jednotlivych indikatorov:

Tento index je zaloZzeny na nasledujucej
otazke kladenej spotrebitelom: , Ako sa
podl'a vas vyvinie vSeobecna ekonomicka
situacia v najblizSich 12 mesiacoch?”
(podstatne sa zlepsSi — mierne sa zlepsi —
ostane zhruba rovnaka — mierne sa zhorsi —
podstatne sa zhorsi -- neviem)

Hospodarsky vyhl'ad

Tento index je zaloZzeny na nasledovnej
otézke kladenej spotrebitelom: Ako sa podla
vés vyvinie finan¢na situacia vasej
domacnosti v najbliz§ich 12 mesiacoch?”
(podstatne sa zlepsSi — mierne sa zlepsi —
ostane zhruba rovnaka — mierne sa zhorsi —
podstatne sa zhorsi - neviem)

Ocakavania prijmov

Tento index je zaloZzeny na nasledovnej
otazke kladenej spotrebitelom: ,Myslite si, ze
je v sucasnosti vhodna doba na
uskutoCnenie vacsich nakupov?” (Gplne
vhodna doba — skér vhodnéa doba -- ani
vhodna, ani nevhodna doba — skdér nevhodna
doba — Uplne nevhodnéa doba)

Sklon k nakupom

GfK Group

GfK Group poskytuje zasadné informacie, ktoré potrebuji spolocnosti v
priemysle, maloobchode, sluzbach a médiach pre uskutoChovanie svojich
strategickych trhovych rozhodnuti. Spolo¢nost’ poskytuje komplexny rozsah
informacnych a poradenskych sluzieb vo svojich troch obchodnych
sektoroch: Custom Research, Retail and Technology a Media. Ako 4.
najvacsia spoloCnost’ venujlca sa prieskumu trhu na svete je pritomna vo
viac nez 100 krajinach a zamestnava vySe 11.000 pracovnikov. V roku 2010
trzby GfK Group dosiahli 1,29 miliardy EUR. Pre podrobnejSie informéacie
navstivte naSu webovu stranku: www.gfk.com. Sledujte nas na twitteri:

www.twitter.com/gfk_group.
Zodpovednost’ podl'a tlaCového zakona: GfK SE, Corporate Communications

Marion Eisenbléatter
Nordwestring 101
90419 Nuremberg
Germany

Tel. +49 911 395-2645
Fax +49 911 395-4041

public.relations@gfk.com
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