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Tla€ova sprava

Kazdy treti €lovek v CEE regione, ktory nakupu-
je cez internet, vlastni smartphone

Vysledky aktualnej Studie CEE Telco Industry Report 2011

Bratislava, 27. oktéber 2011 V regione CEE vlastni
smartphone 14,2 percent vlastnikov mobilnych telefénov.

Z pohl'adu krajin najvyssi podiel drzitel'ov tychto high-
endovych telefénov ndjdeme v Slovinsku, Turecku a Litve,
naopak na konci rebricka sa umiestnili krajiny ako Sloven-
sko, Ukrajina a Rumunsko. S expanziou inteligentnych tele-
fonov sa zvySuje trend pripajania sa na internet z mobilu.
Pre obchodnikov je tato progresivna ciel'ova skupina mimo-
riadne zaujimava aj preto, ze 31 percent l'udi v CEE, ktori
nakupuju cez internet, vlastni smartphone. Vyplyva to z ak-
tualnej medzinarodnej Studie CEE Telco Industry Report
2011, ktora sa realizovala v 15 krajinach CEE na vzorke vyse
15 000 respondentov.

Smartphone nie je vyhradne muzskou zalezitost'ou

Smartphony najdeme o nieco Castejsie u muzov. To viak neznamena, ze
inteligentné telefony su v CEE regiéne prevazne muzskou zaleZitostou. Pra-
ve naopak, dosvedCuje tomu iba necely trojpercentny rozdiel v penetracii
tychto telefénov v prospech muzov. NavySe v mnohych krajinach je vyuzi-
vanie smartphonov medzi muZmi a Zenami porovnatelné — medzi takéto
krajiny patri napriklad Litva, Loty$sko a Rusko. Naopak, najvacsie rozdiely
vo vlastnictve smartphonov v tejto oblasti najdeme v Slovinsku a v (vIeskej
republike, kde tento telefon najdeme Castejsie u muzov.
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Vyuzivanie smartphonov

Slovinsko | NEE—
Turecko 23,7
Litva
Kazachstan
Chorvatsko

Bosna a Hercegovina
Ceska republika
Srbsko
Mad'arsko
Estonsko 12,7

Rusko 11,8

Lotyssko 10,7

Slovensko

Ukrajina

Rumunsko

Baza: majitelia mobilnych telefénov (13505)

Majitelia smartphonov su progresivna ciel'ova skupina

Majitelia smartphonov st zaujimavou cielovou skupinou pre reklamny prie-
mysel aj z toho doévodu, Ze moznost’ zasiahnut’ ich online marketingom je
ovela vysSia, ako u majitel'ov regularnych telefénov. Tato ciel'ova skupina
sa v porovnani s majitel'mi telefénov, ktoré nespadaju do kategérie smar-
tphonov, ovela intenzivnejSie pripaja na internet z mobilu a tiez intenzivnej-
Sie vyuziva online sluzby ako online shopping a internet banking. Majitelia
smartphonov sa pripéjaji na internet aj za celom vyuZivania socialnych
sieti. Zaujimavym zistenim je aj fakt, Ze az 75 percent majitel'ov smartpho-
nov v CEE komunikuje na socialnych sietach.

Vo vSeobecnosti v CEE regidne nakupuje cez internet neceld patina l'udi.
Spomedzi krajin je tato sluzba najpopularnejSia v éeskej republike, kde ju
vyuziva az 54 percent uzivatel'ov internetu. Na liderskych poziciach je aj
Slovensko a Slovinsko. Naopak priestor na rast je v krajinach ako Turecko,
Ukrajina a Kazachstan, ktoré sa umiestnili na chvoste rebricka.
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Vyuzivanie sluzby online shopping

Ceska republika
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Bosna a Hercegovina
Turecka 10,0

Ukrajina

Kazachstan

Baza: uzZivatelia internetu (8503)

O studii

Studia CEE Telco Industry Report 2011 poskytuje unikatne informécie

o vyuzivani Telco sluzieb a internetu v regione strednej a vychodnej Eurépy.
Zahfna informacie o vyuzZivani pevnych liniek, mobilnych sluzieb, detailne sa
pozera na znaCky mobilnych telefénov, vyuZivanie mobilného internetu,
miesta pripajania sa na internet, intenzitu vyuzivania internetu a tiez vyuzi-
vanie internetovych sluzieb ako internet banking, online shopping a socialne
siete. Tiez detailne analyzuje vyuZivanie a vydavky na baliky sluzieb od Tel-
co operatorov. Prieskum sa realizoval na vzorke vySe 15 000 respondentov
v 15 krajinach (Bosna a Hercegovina, Chorvatsko, Ceska republika, Estén-
sko, Mad'arsko, Kazachstan, Lotyssko, Litva, Rumunsko, Rusko, Srbsko,
Slovensko, Slovinsko, Turecko a Ukrajina). Dopytovanie sa uskutoCnilo

v mesiacoch maj az jil 2011 a jeho vysledky su reprezentativne vzhladom
na cell populaciu v kazdej krajine.

GfK Group

GfK Group poskytuje zasadné informacie, ktoré potrebuji spolocnosti v
priemysle, maloobchode, sluzbach a médiach pre uskutoChovanie svojich
strategickych trhovych rozhodnuti. SpoloCnost’ poskytuje komplexny rozsah
informacnych a poradenskych sluZieb vo svojich troch obchodnych sekto-
roch: Custom Research, Retail and Technology a Media. Ako 4. najvacsia
spolocnost’ venujlica sa prieskumu trhu na svete je pritomna vo viac nez
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100 krajinach a zamestnava vySe 11.000 pracovnikov. V roku 2010 trzby
GfK Group dosiahli 1,29 miliardy EUR. Pre podrobnejSie informacie navstivte
nasu webovu stranku: www.gfk.com. Sledujte nas na twitteri:

www.twitter.com/gfk_group.
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