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Tlacova sprava

Zmiesané vysledky na trhu s technickym spotrebnym
tovarom v Zapadnej Eurdpe - najviac sa dari
Nemcom a Rakdisanom

Vysledky s$tadie GFK TEMAX® Western Europe za treti
stvrt'rok 2011

Norimberg, 15. december 2011 — Cely trh s technickym
spotrebnym tovarom v Zapadnej Europe zaznamenal v tretom
stvrt'roku 2011 objem trzieb vo vyske 44,4 miliardy EUR. To
predstavuje v porovnani s minulym rokom pokles o 4,1%.
Jednotlivé krajiny sa vyvijali vel'mi rozdielne. Vyplyva to zo zisteni
stadie GfK TEMAX® Western Europe.

IT sektor zvysil svoje trzby za treti Stvrtrok 2011 a zaznamenal rast vo
vyske 1%. Iné sektory utrpeli prepad dopytu, ktory viedol k celkovému
poklesu trhu s technickym spotrebnym tovarom. Lidrami medzi krajinami su
stale Nemecko a Rakusko, kym Belgicko a Holandsko demonstrovali
stabilny vyvoj. Krajiny juznej Eurdpy ako Grécko, Taliansko, Portugalsko

a Spanielsko, ktoré su najsilnejsie zasiahnuté ekonomickou krizou bojovali
s negativnym vyvojom a zaznamenali zaporny vyvoj trzieb.

Vyvoj trzieb technického spotrebného tovaru v Zapadnej Europe
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Zdroj: GfK TEMAX® Western Europe, GfK Retail and Technology

Informacné technolédgie: Cloud computing stimuluje dopyt po IT
infrastrukture

IT sektor pokracoval v tretom Stvrtroku 2011 vo vel'mi zmieSanom vyvoji
s celkovym rastom predaja vo vyske 1%. Celkové trzby dosiahli 13,1
miliardy EUR. Investicie do sietovej infrastruktlry a konektivity pokracuju
a su kl'iCovymi motormi rastu v ramci IT odvetvia a to aj v B2B aj B2C
sektore. Dvojciferny rast zaznamenalo Holandsko a Rakusko, nasledované
Nemeckom a Belgickom. V Grécku a Spanielsku viak dopyt utrpel
nasledkom narocnej ekonomickej situacie a neistoty medzi spotrebitelmi.

Dopady a implikacie cloud computingu su zretel'ne viditel'né; trh s routermi
a switchmi vykazal pozitivny vyvoj, tablety zostan( aj v nadchadzajlcich
mesiacoch vyhladavanym tovarom a to nielen pre stikromnych
spotrebitel'ov. S rastdcim podielom v B2B sektore sa stavaju tablety
zaujimavé aj pre biznis aplikacie. S vyhl'adom na nadchadzajlicu vianocnu
sezonu sa niektoré Specifické sektory javia byt’ sl'ubné, napriklad prenosné
Citacky na elektronické knihy, ¢asopisy a noviny.

Telekomunikacie: pokracuje dopyt po smartfonoch a prislusenstve

Telekomunikacny sektor zazil v tretom Stvrt'roku 2011 pokles vo vyske
1,3% v porovnani s rovnakym obdobim predoslého roka. Kym dopyt po
smartfénoch rastie v roku 2011 rychlo, obrat Standardnych mobilov tento
vyvoj nekopiruje. Vysoky dopyt pokracuje v Belgicku a Rakuisku, kym rast
trzieb vo Franclzsku v tretom kvartali akceleroval. Aj nemecky trh rastie po
prvy raz od konca minulého roka.

Priemerné ceny smartfonov a mobilov zostavaju stabilné a nereflektuju
zZlepSeny produktovy mix. Dovodom su vysSie dotacie operatorov, vd'aka
ktorym dostanl zakaznici za svoje peniaze vysSiu hodnotu.

Smartfény sa stavaju Coraz inteligentnejsimi; maju zabudované fotoaparaty
a kamery (ktoré dokonca dokdzu zaznamenat' video s vysokym rozliSenim),
zabudovanym cipom podporujlcim technolégiu NFC (Near Field
Communication) dokonca mézu slizit’ ako elektronické penazenky. Kedze
spotrebitelia vyuzivaju smartfony v kazdodennom Zivote, doplnky ako su
ochranné kryty a slichadla sa teSia vyraznému zaujmu.

Malé domace spotrebice (MDS): Kavovary a espresso zariadenia
stale rastu

Zapadoeuropski spotrebitelia spolu minuli v tretom Stvrtroku 2011 na
vyrobky v segmente MDS 3,45 miliardy EUR. To predstavuje pokles o 2,3%
v porovnani s tretim kvartalom predoSlého roka. Na druhej strane
kombinované rastové Cisla za prvé tri Stvrtroky 2011 zostavaju mierne
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pozitivne. Rakusky a nemecky trh ukondili tento Stvrtrok s jednocifernym
rastom, ¢o sa tyka hodnoty predanych vyrobkov. Na druhej strane,
Spanielsko utrpelo najvyssiu stratu a dvojciferny pokles.

V tretom stvrtroku bol najdolezitejSim rastovym segmentom v ramci MDS
sektor zariadeni na pripravu kavy najmé vd'aka vynikajlcej vykonnosti
plnoautomatickych kavovarov/espreso zariadeni a kapsl'ovych kavovarov.
Predovsetkym nemecki a rakuski spotrebitelia vyuzivaju plnoautomatické
kavovary, aby si dali svoju kazdodennu Salku kavy. Kapsl'ové zariadenia sa
tedia velkej popularite v Spanielsku a v Portugalsku.

Blizsi pohl'ad na segment kuchynskych spotrebicov odhal'uje, Ze rast obratu
pohanali takmer vSetky produktové kategdrie. Mimoriadne dobre sa darilo
kuchynskym robotom, seka¢om a odst'avovacom. V ramci segmentu
osobnej starostlivosti zaznamenali narast predaja elektrické zubné kefky,
laserové / IPL zariadenia na odstrafiovanie chipkov, ako aj zastrihavace
brady.

Pozitivne impulzy v segmente starostlivosti o podlahu pochadzaju od
robotickych ako aj ruénych vysavacov. Naproti tomu klesajuci predaj
cylindrickych vysavacov mal na celkové &isla negativny dopad. Zehlicky
prosperuju z rastlcich trZieb integrovanych dosiek v Nemecku; avsak
tradi¢né naparovacie zehlicky sa borili s problémami takmer vo vsetkych
krajinach, kedze spotrebitelia d'alej prechadzaju z tradi¢nych Zehliciek na
Zehlicky s generatormi.

Vel'ké domace spotrebice: Rozdielny vyvoj na trhoch

Celkovo zaznamenal segment Velkych domacich spotrebicov (VDS) v
tretom Stvrtroku 2011 v Zapadnej Eurdpe trzby vo vyske 8,0 miliard EUR,
¢o predstavuje pokles o 3,3%. Dovodom tohto vyvoja je pokles

v Spanielsku, Portugalsku, Taliansku a Grécku. Zlepsenie vybavenia,
napriklad v oblasti $etrnej spotreby energie v Spanielsku, alebo dizajnové
prvky v Taliansku sa oplatili iba znackdm operujicim na Specifickych ,niche"
segmentoch trhu. Naproti tomu bol silny rast zaznamenany v Nemecku

a Rakusku, v krajinach, ktoré sa tesia z kontinualneho trendu smerujiceho
k ,zelenym" a vysoko kvalitnym produktom. Francuiizsko vykazuje relativne
vyrovnany a stabilny vyvoj cien nasledujlci po poklese v poslednych
mesiacoch. Okrem toho sa stavaju Coraz dolezitejsie funkcie ponukajlce
efektivitu, kapacitu, dizajn a vyhodnost’ ako su napr. beznamrazova
technoldgia ,no frost", Specialne umyvacie programy a varné dosky

s flexibilnymi indukénymi zénami.

Kancelarske vybavenie a spotrebny tovar: Klesajuci trh

Celkové trzby za kancelarske vybavenie a spotrebny tovar v Zapadnej
Eurdpe v tretom Stvrtroku 2011 dosiahli 3,8 miliardy EUR, o predstavuje
medzirocny pokles o 6%. VSetky krajiny vykazali v tomto sektore pokles s
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vynimkou Belgicka, ktoré mierne rastlo. Na druhej strane sa miera tohto
poklesu zasadne lisi od krajiny ku krajine. Kym Nemecko, Franclzsko

a Rakusko boli svedkami iba mierneho poklesu v hodnote trzieb, Taliansko,
Holandsko, Spanielsko a najmé Portugalsko zaznamenali dvojciferny prepad.

BlizSia analyza produktov v ramci tohto sektora odhal'uje, ze laserové
multifunkéné farebné zariadenia stale vykazuju pozitivny trend v hodnote
trzieb. Atramentové tlaciarne a malé fotografické tlaciarne vsak zaznamenali
pokles. Hoci laserové zariadenia sa predavaju lepsie ako atramentové
tlaciarne, aj tato kategodria zaznamenala negativny vyvoj trzieb. Zo
segmentu kancelarskeho spotrebného tovaru prichadzaju pozitivne naznaky;
atramentové naplne sa v tretom Stvrtroku 2011 vratili k ziskovosti.

Foto segment: Vymenitel'né objektivy a foto brasne sa tesia
dopytu

Celkové trzby vo vyske 2,1 miliardy EUR v sektore fotografického tovaru

a zariadeni v tretom kvartali 2011 predstavuju pokles vo vyske 6,7%.
Pozitivny vyvoj trzieb v Nemecku a Rakuisku nedokazal kompenzovat/
zostupny trend v ostatnych krajinach Zapadnej Eurdpy. Grécko, Taliansko,
Portugalsko a Spanielsko boli tazko zasiahnuté poklesom ponuky.

Predaj v segmente digitalnych fotoaparatov zostal stabilny. Darilo sa
predovSetkym SLR fotoaparatom ako aj kompaktom. Pokracujuci dopyt po
kamerach s vymenitel'nym objektivom naopak stimuloval predaj
prislusenstva. Najvacsi dopyt je po vymenitel'nych objektivoch a brasnach
na fotoaparaty. Spotrebitelia si tiez kupuju viac stojanov na optimalizované
vyuzivanie digitalnych fotoaparatov s funkciou kamery. V reakcii na
zostupny trend v predaji kamkordérov a multimedialnych kamier sa vel'mi
horticou témou stava zlUcenie tychto dvoch produktov do jedného.
Pozornost’ je sustredend najmé na sut'az medzi smartfénmi a digitalnymi
fotoaparatmi. Tato téma, ako aj iné trendy ovplyviiujlce fotograficky trh
boli predmetom diskusie zastupcov priemyslu a maloobchodu na konferencii
Imaging Summit v Norimbergu, 5. decembra tohto roku.

Spotrebna elektronika: Zlepsenie v nedohl'adne

Zapadoeuropski spotrebitelia spolu v tretom Stvrtroku 2011 minuli 9,1
miliardy EUR na vyrobky spotrebnej elektroniky; to predstavuje medzirocny
pokles o 11,8%. Vyvoj na trhu zasadnym spGsobom kopiruje vyvoj

v segmente TV s plochou obrazovkou. Celkovo sa TV s plochu obrazovkou
obrazovka uz prestala byt indikatorom inovacie. Najnovsie modely su

v sUcasnosti vybavené s 3D funkciou a pripojenim na internet, teda

s benefitmi, ktoré je potrebné nalezite komunikovat'. Spotrebitelia tiez budu
mat’ moznost’ vyberu ,energetickych kategdrii*, ktoré uvadzaju spotrebu
elektriny.
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Pre iné segmenty daného sektora jestvuje viacero rastovych prilezitosti.
Domace kina budd generovat' rast a to nielen v segmente vel'kych
obrazoviek, vynikajuci zvuk a dokovacia funkcia su tiez predmetom dopytu.
Aj Blu Ray kontinualne rastie a postupne nahradza tradi¢né DVD
prehravace.

Celkovo erdzia cien ohrozuje vsetky segmenty s vynimkou Hifi. V stucasnosti
su spotrebitelia ochotni platit’ za Hifi komponenty a reproduktory viac
penazi.

Zretel'ny severojuzny predel v Zapadnej Eurdpe

Mnoho spotrebitel'ov este stale drazdi nevyrieSena kriza, ktorda ma dopad na
eurdpske finan¢né trhy. To sa odraza v pokracujicej neochote nakupovat,
Co je trend ktory zasiahol takmer kazdu zapadoeurdpsku krajinu.
Pozitivnymi vynimkami si Rakusko, Belgicko, Holandsko a predovsetkym
Nemecko, kde ekonomika aj nad'alej pokracuje v stabilnom vyvoiji.

V suvislosti s viano¢nym predajom musia vyrobcovia a obchodnici viac nez
kedykol'vek predtym propagovat’ pridant hodnotu novych technoldgii

a presvedCit’ tak spotrebitel'ov, aby si tieto inovativne vyrobky kupili.

Zhrnutie v
tabul'’ke

Q4 Q1 Q2 Q3 Q311 Q1-3 Q1-311
2010 2011 2011 2011 /Q310 2011 /Q1-310
M.EUR M.EUR M.EUR M.EUR +/-% M.EUR +/-%
Consumer Electronics (CE) 15,023 11,556 8,581 9,118 -11.8% 29,255 -12.8%
Photo (PH) 2,765 1,958 2,048 2,112 -6.7% 6,118 -5.1%
Major Domestic Appliances (MDA) 8,360 7,836 7,416 7,996 -3.3% 23,248 -1.3%
Small Domestic Appliances (SDA) 4,737 3,704 3,259 3,450 -2.3% 10,412 0.7%
Information Technology (IT) 16,731 14,393 12,213 13,122 1.0% 39,727 5.1%
Telecommunication (TC) 5,961 4,924 4,461 4,879 -1.3% 14,264 -1.2%
Office Equipment & Consumables (OE) 4,715 4,433 3,935 3,762 -6.0% 12,130 -5.1%
GfK TEMAX® Western Europe 58,291 48,805 41,911 44,438 -4.1% 135,154 -2.7%

Udaje z telekomunikacného trhu st zalozené na dotovanych cenach mobilnych telefénov a
ostatnych zariadeni.
Zdroj: GfK TEMAX® Western Europe, GfK Retail and Technology

O prieskume

GfK TEMAX® je index vyvinuty diviziou GfK Retail and Technology uréeny na
sledovanie trhov spotrebného tovaru dlhodobej spotreby. Sprava GfK
TEMAX® je publikovand na medzinarodnej Urovni. Jej zistenia su zaloZzené
na prieskumoch uskutocnenych maloobchodnym panelom divizie GfK Retail
and Technology. Maloobchodny panel zahffia data z viac nez 370 000
maloobchodnych prevadzok na celom svete. Od februara 2009 zostavuje GfK
Retail and Technology index GfK TEMAX® na medzinarodnej Urovni na
zaklade indexu na medzinarodnej Urovni vo viac nez 30 krajinach. Je to prvy
index, ktory zahfia vSetky segmenty trhu s technickym spotrebnym tovarom
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v roznych krajinach. Vsetky reporty a tlacové spravy su dostupné na
webovej stranke www.gfktemax.com.

Pri citovani informacii z tejto tlaCovej spravy alebo akychkol'vek Udajov
zverejnenych na www.gfktemax.com prosim vyslovne uved'te GfK TEMAX
ako zdroj.

Pre podrobnejsSie informacie prosim kontaktujte:
Stefan Schmidt, tel. +49 911 395-3108, stefan.schmidt@gfk.com
Wolfgang Seubold, tel. +49 911 395-3570, wolfgang.seubold@gfk.com

GfK Group

GfK Group ponuka zakladné informacie, ktoré potrebuju spolocnosti

v priemysle, maloobchode, sluzbach a médiach pre uskutocriovanie
svojich strategickych trhovych rozhodnuti. Spolo¢nost’ poskytuje
komplexny rozsah informacnych a poradenskych sluzieb vo svojich troch
obchodnych sektoroch Custom Research, Retail and Technology a Media.
Ako 5. najvacsia spolo¢nost’ venujlca sa prieskumu trhu na svete je
pritomna vo viac nez 100 krajinach a zamestnava vyse 11 000
pracovnikov. V roku 2010 trzby GfK Group dosiahli 1,29 miliardy EUR. Pre
podrobnejSie informacie navstivte nasu webovu stranku: www.gfk.com.

Zodpovednost’ podla tlacového zakona:
GfK SE, Corporate Communications
Marion Eisenblatter

Nordwestring 101

90419 Nuremberg

Germany

Tel. +49 911 395-2645

Fax +49 911 395-4041
public.relations@gfk.com
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