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Mark Hofmans Medzinarodny prieskum spolo€nosti GfK o pouzivani internetu
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Tel. +32 2 47528-00 v 17 krajinach

Fax +32 2 47528-02
mark.hofmans@gfk.com Norimberg/Frankfurt nad Mohanom, 15. december 2009: 13%

uzivatel'ov s doméacim pristupom na internet je ochotnych platit’
za online informacie, 8%b6 by akceptovalo poplatok za obsah bez
akejkol'vek reklamy a 5% by dokonca zaplatilo aj za pristup

k obsahu s reklamou. Vac8ina ,,surferov* na webe v3ak chce
pokracovat’ vo vyuzivani internetu zdarma tak, ako doposial’.
Vyplyva to z medzinarodného prieskumu ,,Vyuzivanie internetu“
ktory uskuto€nila divizia GfK Custom Research a zdruzenie GfK
Association v mene dennika Wall Street Journal Europe v 16
europskych krajinach a USA.

V prieskume sme sa pytali uzivatel'ov internetu medziinym aj na to, do akej
miery by boli ochotni platit’ za obsah — konkrétne na webovych strankach
zameranych na spravodajstvo, zabavu a vSeobecné informacie ako je
napriklad Wikipedia. AZ 80% respondentov v 17 krajinach, kde bol prieskum
uskutocneny, chct aj nad‘alej pristup k online obsahu zdarma: tretina
Gcastnikov prieskumu sa domnieva, Ze obsah na internete by mal byt’ bez
reklamy a bez poplatku. Vacsina (46%) chce pristup k obsahu bez
poplatkov, ale su pripraveni vyrovnat’ sa s reklamou. Najma viac nez 50%
Grékov, Belgicanov, Svédov a Ameri¢anov preferuje obsah zdarma
skombinovany s reklamou. Podiel tych, ktori by akceptovali poplatok je vo

GfK SE

Nordwestring 101 vSetkych krajinach na arovni 13%: 8% by bolo ochotnych zaplatit' za obsah
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90419 Nuremberg bez akejkolvek reklamy, zatial' Co 5% by dokonca zaplatilo aj za obsah

l;'( :ig gﬂ 33?33209 s reklamou. Na druhej strane uzivatelia z niekt(3rych krajin vnimaji koncept

bublic.relations@qfk.com platenia za digitalny obsah pozitivnejSie: 23% Svédov, takmer 20%

www.gfk.com , ) Y .
Holand’anov a Britov a 17% AmeriCanov by neprotestovalo, ak by mali za
Predstavenstvo:

Prof. Dr. Klaus L. Wiibbenhorst Pristup k informéaciam na webe platit’ poplatok.

CEO)

Eg{‘:ae'ﬁgglae?ﬁ (CFO) Mierne rozdiely sa objavuju aj v pripade, ak analyzujeme ,surferov* na
ggbfaé;a_rgr':;rpet internete podla ich uzivatel'skych preferencii: vo Svédsku sa da mierne
Wilhelm R. Wessels zvy$ena Groven prijatel'nosti plateného obsahu pozorovat’ medzi tymi, ktori
Predseda dozornej rady: radi vyuZivaju web na blogovanie a elektronické riadenie svojich financii. Aj
Dr. Amo Mahlert bloggeri v Spojenom kral'ovstve vnimaji plateny obsah pozitivnejsie. Zase
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napriklad v USA st nachylnejsi tolerovat’ pristupové poplatky ti uZivatelia,
ktori vyuZivajl internet na hry, stahovanie hudby a elektronické sluzby ako
napriklad online nakup cestovnych listkov, pripadne vstupeniek na koncerty.
V Eurdpe ako celku st o Cosi viac ochotni platit’ ti, ktori vyuZivaju internet
na elektronické riadenie svojich financii, eroticky obsah a e-sluzby.

Prehl'ad medzinarodnych nazorov
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Ak sa zamyslite na spravodajstvom, zabavou a informacnymi
webovymi strdnkami ako je napriklad Wikipedia a vezmete do Uvahy
naklady, ktoré musia poskytovatelia ponukajlci tieto sluzby vynaloZit',
ktory z nasledujucich vyrokov najlepSie vystihuje vas postoj?

VSetky krajiny 46 33 8 5 7
Zapadna Eurdpa 41 42 8 4 5
Belgicko 56 27 10 4 4
Nemecko 37 47 8 1 7
Francizsko 39 50 7 1 3
Grécko 61 22 6 7 3
Spojené kral'ovstvo 44 33 7 11 5
Taliansko 44 37 13 1 4
Holandsko 50 28 15 4 3
Portugalsko 40 43 5 2 10
Svédsko 56 14 11 12 7
Spanielsko 34 54 3 3 7
Stredna/Vychodnéa

Eurdpa 35 41 5 2 17
Bulharsko 44 30 6 4 16
Pol'sko 38 51 4 1 6
Rumunsko 22 20 3 1 54
Ceska republika 34 44 7 3 13
Turecko 33 39 5 2 21
Mad'arsko 39 43 5 2 10
Eurdpa ako celok 40 42 7 4 7
USA 57 21 9 8 4

Zdroj: prieskum spoloCnosti GfK Vyuzivanie internetu 2009, GfK / WSJE, jesefi 2009, vzorka N=
16,800
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Tradi€né internetové sluzby ako e-mail a hl'adanie informacii su aj
nad’alej najpopularnejsie

Co sa tyka sukromného vyuZivania internetu, je zasielanie e-mailov na
prvom mieste rebricka preferovanych aktivit pre zhruba polovicu vietkych
respondentov. Medzi Nemcami, Portugalcami, Britmi a Spanielmi je e-
mailova komunikécia nadpriemerne popularna.

Z medzinarodného hl'adiska je na druhom mieste s podobnou Groviiou
popularity ziskavanie informacii prostrednictvom vyhladavacov a inych
referencnych zdrojov informécii. Tesne za touto dvojicou nasleduje
sledovanie spravodajstva (na tretom mieste s 39%).

Vyhl'adavanie informacii na webe je vysoko hodnotené aj v USA: az 59%
respondentov uviedlo, Ze vyuZivaja web predovietkym na tento Gcel, zatial
¢o takmer rovnaké mnozstvo komunikuje s priatelmi, ¢i znAmymi. Naproti
tomu ludia v strednej a vychodnej Eurépe radSej vyuzivaju internet na
sledovanie najnovsich sprav (69%). E-mail je na druhom (48%) a hl'adanie
informacii na tretom mieste (45%).

Aplikacie, pre ktoré je typické oznaCenie Web 2.0, napriklad Facebook,
Twitter a LinkedIn, st na Stvrtom mieste v tabulke vyuzivanych sluzieb, ak
sa pozrieme spolu na vSetky krajiny, ktoré st zahrnuté v prieskume. Kazdy
Stvrty uZivatel' je Clenom nejakej podobnej online komunity. Turci, Briti,
Gréci a AmeriCania Ziju spoloCensky Zivot na webe v este vacsej miere, ako
iné narody. Na druhej strane napriklad Nemci, Bulhari a Rumuni prejavuju
voci tymto socialnym siet'am a komunitnym portalom vysoky stupen
opatrnosti: iba zhruba 7% respondentov v kazdej z tychto krajin zaradilo
aktivity na socialnych sietach medzi svoje najdolezitejsie online ¢innosti. Vo
vSetkych krajinach — s vynimkou Holandska — su to skér Zzeny, kto vyuziva
online sluzby na kontaktovanie inych l'udi. Zasielanie e-mailov je tieZ viac
Zenskou zélezitostou (Zeny: 63%, muzi: 47%). Na druhej strane Citanie
sprav a sledovanie najnovsich vysledkov Sportovych podujati su aktivity,
ktoré vo svojom volnom Case uprednostriujd skér muzi.

Uzivatel'ské spravanie sa vSak neodvija len od pohlavia, ale aj od intenzity
pouzivania: intenzivni uzZivatelia, t.j. l'udia, ktori travia na webe viac nez 3
hodiny denne, st Castejsie Clenmi socidlnych sieti, hrajd viac hier a stahujd
si viac hudby, ako menej intenzivni uzivatelia (t.j. l'udia, ktori vyuzivajl
internet menej ako jednu hodinu denne). Zriedkavejsi uzivatelia vykazuja
mierne preferencie ohfadom hl'adania informacii prostrednictvom
vyhl'adavacov a referencnych zdrojov.

Z celkového hl'adiska uzivatelia ocenujl internet a sluzby, ktoré ponuka. Iba
poniektori sa obavaju, Ze moze mat’ negativny vplyv na spolo¢nost’: zhruba
polovica respondentov veri, Ze ma pozitivne socialne dopady, jedna tretina
hodnoti vplyv internetu neutralne a iba 13% sa obava, Ze mdze mat’
negativny dopad na ich krajinu a jej obyvatel'ov.

Page 3



O prieskume

Na jesen 2009 uskutocnila divizia GfK Custom Research prieskum na vzorke
16 800 respondentov starSich ako 15 rokov v 17 krajinach medzinarodny
prieskum nazvany ,VyuZzZivanie internetu®, ktorého zadavatel'om bol
dennik Wall Street Journal Europe a finan¢ne ho podporilo zdruZzenie GfK
Association. Respondentom sme kladli otazku, ¢i maja stikromny pristup na
internet, kol'ko Casu travia online, na aky UCel pouzivaji web, do akej miery
by boli ochotni platit’ za pristup k internetovému obsahu a ako vnimaj
vplyv internetu na spoloCnost’.

Wall Street Journal Europe (Www.wsj.com)

Dennik Wall Street Journal Europe so sidlom v Bruseli bol zalozeny v roku
1983. Je stcast'ou veduicej globalnej skupiny venujlicej sa spravodajstvu, ktora
zahffia denniky Wall Street Journal, Wall Street Journal Asia a Wall Street
Journal Online, najvacsiu platent spravodajska webovu stranku na svete.
Celkovy denny naklad vytlackov v3etkych titulov patriacich skupine presahuje
2.7 miliéna. Medzi Citatelov dennika patria vediice ekonomické a politické
osobnosti celého sveta. Wall Street Journal Europe ma najvacsiu globalnu siet’
financnych a ekonomickych Zurnalistov zahffiajlicu zhruba 1 900
spolupracovnikov, z ktorych 370 pracuje v Eurépe, na Strednom Vychode a v
Afrike. Pre podrobnejSie informacie: Huss-PR-Consult, Judith Huss,

tel. + 49 89 6494-5570, fax: + 49 89 6494-5572,

judith.huss@hussprconsult.de
GfK Group

GfK Group pontka zakladné informacie, ktoré potrebuji spoloCnosti

v priemysle, maloobchode, sluzbach a médiach pre uskutocfiovanie svojich
strategickych trhovych rozhodnuti. Spolo¢nost’ poskytuje komplexny rozsah
informacnych a poradenskych sluZieb vo svojich troch obchodnych
sektoroch: Custom Research, Retail and Technology a Media. Ako 4.
najvacsia spoloCnost’ venujlica sa prieskumu trhu na svete je pritomna vo
viac nez 100 krajinach a zamestnava vySe 10 000 pracovnikov. V roku 2008
trzby GfK Group dosiahli 1,2 miliardy EUR. Pre podrobnejSie informacie
navstivte naSu webovu stranku: www.gfk.com.

GfK Association

Zdruzenie GfK Association bolo zaloZzené v roku 1934 s cielom propagécie
prieskumu trhu. Jeho ¢lenmi je zhruba 600 spolo¢nosti a jednotlivcov.
Cielom zdruzenia je vykonavanie zakladného prieskumu, propagovanie
Skoleni a d'alSieho vzdelavania profesionalov pracujdcich v prieskume trhu
s ciel'om sledovania 3truktiry a vyvojovych trendov v spolocnosti,
ekonomickych a politickych javov, ktoré hraja kl'iCovi rolu v oblasti
stikromnej spotreby a skimania ich dopadu na spotrebitel'ov.

Vysledky prieskumov st k dispozicii clenom zdruzenia. Zdruzenie GfK
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Association je akcionarom spolocnosti GfK SE. Pre podrobnejsie informécie
navstivte web: www.gfk-verein.com.
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