GfK Slovakia

Datum

12. november 2009

Daniela Cekovska
Marketing Communication
Manager

Tel: +421 2 5737 1266
Fax:  +421 2 5249 9613
Mobile: +421 902 920 948
Email:
daniela.cekovska@gfk.com
http:// www.gfk.sk

GfK SE
Nordwestring 101
D-90419 Nuremberg

Tel. +49 911 395-0

Fax +49 911 395-2209
public.relations@gfk.com
www.gfk.com

Predstavenstvo:

Prof. Dr. Klaus L. Wiibbenhorst

(Predseda, CEO)

Christian Weller von Ahlefeld
(Finan¢ny riaditel’, CFO)
Petra Heinlein

Debra A. Pruent

Dr. Gérard Hermet

Wilhelm R. Wessels

Predseda dozornej rady:
Dr. Arno Mahlert

Spolo¢nost’ zapisana v
obchodnom registri:
Norimberg HRB 25014

Tlacova sprava

Telefonovanie je stale najpreferovanejsi sposob
komunikacie

Bratislava — 12. november 2009 — Najpreferovanejsi sposob
kontaktovania priatel'a alebo znameho je stale
prostrednictvom telefonu. Az 85 percent I'udi po nom siaha,
ked’ chce byt’ v kontakte so svojimi blizkymi. Tomuto
zabehanému sposobu komunikacie vsak coraz viac
konkuruje internet, ktory poskytuje celi skalu
komunikacnych moznosti, najma cez e-mail, chat, spravy cez
socialne siete, ako aj telefonovanie cez internet a vyuzivanie
web kamery. Vyplyva to zo septembrového online prieskumu
spolocnosti GfK Slovakia, do ktorého sa zapojilo 528
respondentov vo veku od 15 do 50 rokov.

Aj ked' telefonovanie je suverénne na prvom mieste v rebricku
najpreferovanejsich komunikacnych spdsobov, ¢oraz viac vystupuji do
popredia moderné komunikacné formy, ktoré ponuka internet. Jednou

z najvyraznejsich sa v poslednom case stali na Slovensku online socialne
siete. Podla prieskumu az 95 percent slovenskej online populacie je ¢lenom
nejakej online komunity. Najviac ich vyuzivaju mladi I'udia do 30 rokov.
Starsi, o nieCo ,konzervativnejsi* uzivatelia internetu zase o nieco CastejSie

siahaju pri kontaktovani priatel'a alebo znameho po e-mailovej komunikacii.

Socialne siete si na Slovensku denne aktivne. Online chat alebo sprava cez
socialnu siet’ patri dokonca hned’ po telefonovani medzi druhy
najvyuzivanejsi sposob pri kontaktovani priatel'a alebo znameho u l'udi do
30 rokov.

.....

o prijemné travenie vol'ného Casu. A7 68 percent l'udi, ktori st v nejakej
socialnej sieti, suhlasia s vyrokom, Ze odkedy sa stali clenom online
komunity, intenzivnejSie komunikuju a udrzuju kontakt s priatemi

a znamymi. Taktiez aZ 84 percent l'udi suhlasi s ndzorom, Ze je to najlepsi
sposob, ako s priatelmi a znamymi zdiel'at’ fotky, videa alebo hudbu. Az
Styria z desiatich ¢lenov nejakej socialnej siete sa tiez priklanaja k tomu, ze
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internetové komunity st vhodnou prilezitostou pre hl'adanie partnera alebo
partnerky. Tento nazor rovnako zdiel'aju starSie ako aj mladsie ro¢niky.

Clenstvo v ur¢itej online skupine fudi, ktort spajaju bud’ nejaké
medziludské vztahy, zaujmy, praca, lokalita, alebo nieCo iné, sa stalo
prirodzenou sucast'ou Zivotného Stylu mnohych l'udi na Slovensku. Nie je
preto prekvapujlce, Ze skoro kazdy treti respondent by si nevedel
predstavit, Ze by sa z danej komunity odhlasil. Na druhej strane az 63
percent l'udi, ktori st ¢lenmi nejakej online socialnej siete priznava, Ze ich
tato cinnost’ odvadza pozornost’ od prace a ucenia. Tiez 37 percent clenov
ma tiez pocit, Ze internetova siet’ ¢asto ohrozuje ich stkromie.

Napriek silnému trendu komunikovania cez internet, osobné stretnutie

s priatelom a znamym ma stale nenahraditelnu rolu. Preferuje ho az
polovica respondentov a v celkovom rebricku skoncilo na druhom mieste.

Najvyuzivanejsie komunikacné sposoby pri kontaktovani priatela
alebo znameho

0% 20% 40% 60% 80% 100%

telefonovanie 84,7

osobné stretnutie _ 494
textové spravy (SMS) _ 464
online chat, sprava cez socialnu siet/komunitu _ 46,2

telefonovanie cez internet (VOIP — napr. Skype) - 12,3
multimedidlne textové spravy (MMS) I 21
list, pohladnica I 1,7
web kamera I 1,3

Baza: cela vzorka (528) — Otazka: Ktoré komunikaéné spésoby vy osobne najradsej vyuZivate, ak cheete GfK
kontaktovat priatela alebo znameho? MozZnost' oznadit’ maximalne 3 moznosti.
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GfK Slovakia

Spolocnost’ GfK Slovakia je lidrom na trhu marketingového prieskumu a poradenstva. Vznikla v
roku 1991 v Bratislave a je sucastou celosvetovej siete GfK so sidlom v Norimbergu. Skupina
GfK je 4. najvacsou spolocnost'ou na svete zaoberajlicou sa prieskumom trhu. Jej aktivity
pokryvaju tri obchodné sektory - Custom Research, Retail and Technology a Media. Vo
finan¢nom roku 2007 dosiahla trzby vo celkovej vyske 1 162,1 miliéna EUR. Skupina GfK riadi
115 spolo¢nosti pokryvajlcich viac nez 100 krajin. Z celkového mnozstva cca 10 000
zamestnancov (stav k 30. septembru 2008) pracuje viac ako 80 percent mimo Uzemia
Nemecka. Pre podrobnejsie informacie prosim navstivte nasu web stranku: www.gfk.com alebo

www.gfk.sk
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